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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la.Rendicion de
Cuentas es un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de
la administracion publica del nivel nacional y territorial y los 'servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control. En este sentido,
se puede concluir que la Rendicion de Cuentas es un ejercicio orientado a afianzar la
relacion Estado — ciudadano.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda dela transparencia de la gestion de la
administracion publica y a partir de alli, lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y-rendicién de cuentas, en la cotidianidad
del servidor publico.

Es por ello, que DISTRISEGURIDAD pone en practica este instrumento con el fin de
generar confianza a sus clientes y partes interesadas; reafirmando la importancia de
generar y transmitir informacién sobre la gestion institucional y establecer espacios de
dialogo e interaccion entre el estado y la ciudadania en general.
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2. JUSTIFICACION

Como tema transversal a la gestién publica y como eje fundamental del buen gobierno,
es de vital importancia crear una metodologia Unica para la construccion de una
estrategia de rendicion de cuentas de las entidades publicas orden nacional y del orden
territorial. Se trata de fijar reglas claras y comunes en el tema sefialado.

El proceso de rendicibn de cuentas por parte de las entidades que conforman la
estructura de cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades.de mejora en la
gestiéon publica. Al tener un proceso de rendicién de cuentas, las entidades pueden ser
percibidas como mas transparentes y desde alli pueden _elevar _sus niveles de
credibilidad y confianza ciudadana haciendo que se establezcan éptimos en la gestién y
direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como

las del orden territorial.

Para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la
posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion y los resultados de
esta de las diferentes entidades y temas sobre-los cuales esta interesada. Puede
ejercer de mejor manera su derecho de la participacion a traveés del control social.

Por las anteriores razones, se elabora un documento que obedece a la necesidad de
tener definido el alcance del concepto.de Rendicion de Cuentas en Colombia y su
aplicacion en los diferentes niveles de gobierno. Se establece el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas como una herramienta de las entidades nacionales y territoriales
para que puedan materializar dicha nocion en un documento que contenga la
estrategia. Asi mismo, se. elabora un Manual Unico dando cumplimiento al Plan de
Accidn de la entidad y cumpliendo requisitos de Ley del MIPG.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas traza los lineamientos metodolégicos tnicos
para que la entidad 'y los servidores publicos adelanten acciones concretas que se
conviertan en instrumentos de participacion ciudadana, control social, transparencia y
lucha contra la corrupcion.

El Manual presenta una serie de pasos, instrumentos y herramientas que permitira a los
servidores publicos concretar en acciones cada uno de los conceptos constitutivos del
proceso de rendicion de cuentas, a saber: informacion, didlogo e incentivos,
permitiendo una mayor apropiacion de lo publico y de esa manera alcanzar unos
mayores niveles de confianza en el Distrito de Cartagena.
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3. OBJETIVO

El objetivo del presente manual es ser la Unica guia metodolégica de la entidad, para la
formulacion e implementacion de una estrategia de Rendicion de Cuentas a los
ciudadanos acorde con las necesidades y posibilidades de la comunidad y. la
ciudadania, en el marco de los lineamientos definidos en la politica nacional.

4. ¢Qué es Rendicion de Cuentas?

La rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones
a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de
poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado; la rendicion de cuentas es el
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables
de informar, explicar y enfrentar premios. o..sanciones por sus actos), practicas
(acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la
sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias
generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y
los servidores publicos informan, “explican y enfrentan premios o sanciones por sus
actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la
sociedad civil, quienes tienen el ‘derecho de recibir informacion y explicaciones y la
capacidad de imponer sanciones o premios.

Asi mismo, la rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, tanto como la evaluacion de la
gestion. Este’ proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestiéon de la Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios
de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor
publico.

El proceso de Rendicion de Cuentas fortalece la transparencia del sector publico, asi
como~ el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores publicos,
mediante el logro de los siguientes objetivos:

e Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, para lo
cual la informacion que las entidades suministran debe ser comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa.
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e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los
ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también
explicar y justificar la gestion publica.

e Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las
entidades y peticibn de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la
generacion de buenas practicas de Rendicion de Cuentas en el sector publico y
la promocion de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la Administracion
Publica.

La cultura de Rendicibn de Cuentas implica la apropiacién voluntaria. de. los tres
elementos fundamentales del proceso: informacion, dialogo e incentivos. En
consecuencia, se pretende que ademas de los cambios necesarios en los disefios
institucionales, normas, procedimientos e instrumentos técnicos, se. establezca un
patron en la conducta de los servidores publicos para que.asuman el proceso de
Rendicion de Cuentas como una actitud propia del servicio.

La adopcion de una cultura de Rendicion de Cuentas en cualquier entidad debe incluir
modificacion en los habitos de los servidores publicos para producir cambios en lo que
hacen, donde lo hacen y con quien lo hacen; sustituir asi las viejas costumbres y
desarrollar unas nuevas.

Para generar y transformar habitos es recomendable que los servidores publicos tengan
un mayor contacto con los ciudadanos, procurar ponerse en el lugar de estos y asi
determinar qué informacion quieren y por cuales medios la pueden conocer; establecer
medidas por medio de las cuales atraigan, apoyen, protejan y celebren las conductas
innovadoras en los organismos publicos; construir una vision de futuro compartida a
partir de un objetivo propuesto, que se fundamente en la articulacion de valores,
creencias y principios organizativos.

Para materializar el proceso de adopcion de una cultura de Rendicion de Cuentas en
las entidades publicas se hace necesario disefiar una ruta para que sea aplicada en la
entidad.

Es importante sefalar, a manera de sugerencia, los temas, aspectos y contenidos que
deben tener en cuenta las entidades en el momento de rendir cuentas a la ciudadania.
Estos se encuentran resumidos en el siguiente cuadro:
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5. ELEMENTOS DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos

Basicos:

1. Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la

gestion publica.
2. Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

-

ACTORES

O

ELEMENTOS

INFORMACION

DIALOGO

INCENTIVOS

e El elemento informacién se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo Distrital, asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de la
entidad. Los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad de la

informacion para llegar a todos los grupos de interés.
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El elemento didlogo se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas,
después de entregar informacién, dan explicaciones y justificaciones o
responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones
en espacios (bien sea presenciales-generales, segmentados o focalizados,
virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto
directo. Existe la posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones
sobre las expectativas mutuas de la relacion.

El elemento incentivo se refiere a aquellas acciones de las entidades-publicas
gue refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el
proceso de rendicién de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones
gue contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los
servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos:estaran orientados a
motivar la realizacion de procesos de rendicion. de. cuentas promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacién-mediante la capacitacion, el
acompafamiento y el reconocimiento de experiencias.

6. NORMATIVIDAD APLICABLE

e Ley 489 de 1998 Organizacion y funcionamiento de la Administracion
Pablica: Art. 3. Principios.de la funciébn administrativa, Art. 26. Estimulos e
incentivos a la gestion-publica, Art. 32. Democratizacion de la administracion
publica, Art. 33. Audiencias publicas, Art. 34. Ejercicio del control social y Art.
35. Ejercicio deveeduria ciudadana.

e Ley 734«de 2002 Codigo Disciplinario Unico: Art. 34. Deberes de todo
servidor publico.

e Ley 850 de 2003 Veedurias Ciudadanas: Art. 1. Definicion veeduria
ciudadana, Articulos 4 al 6. Objeto, &mbito de ejercicio y objetivo veeduria
ciudadana, Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana,
Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana y Art. 22. Red de
veedurias ciudadanas.

e Ley 962 de 2005 Racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos: Art. 8. Entrega de informacion.
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Ley 1437 de 2011Codigo de Procedimiento administrativo y de lo
Contencioso Administrativo: Art. 3. Principios de actuaciones
administrativas, Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades y Art.
8. Deber de informacion al publico.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: Art. 73. Plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano, Art. 74. Plan de accion de las entidades y Art. 78.
Democratizacion de la administracion publica.

Ley 1551 de 2012 Nuevo Régimen Municipal: Art. 29 relacién con la
ciudadania, informacién y convocatorias PDM.

Ley 1712 de 2014Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién
Pablica: Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido
de la informacion.

Decreto 028 de 10 de enero de 2008: Art. 17.-Presentacion de metas de
administracion municipal y departamental, Art. 18. Rendicion de cuentas de
entidades territoriales, Art. 19. Informe de.resultados y Art. 20. Consulta
publica de resultados.

Decreto 2482 de 3 de diciembre de 2012: Art. 2. Objeto Modelo integrado
de planeacién y gestién y Art. 3.-Politicas de desarrollo administrativo.

Decreto 2641 de 17 de-diciembre de 2012: Art. 1. Metodologia estrategias
para la construccion del.plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano y Art.
2. Estandares para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano.

Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012: Art. 6. Temas prioritarios para

avances en-lamasificacion de la estrategia de gobierno en linea y Art. 7.
Modelo de gobierno en linea.

7. MECANISMOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

o) (@) (@) (&)

Dialogo Ciudadanos y servidores

10
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8. PASOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La construccion y ejecucion de la estrategia de Rendicidén de cuentas se fundamenta en
cuatro pasos:

* El primero es el analisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad.

* El segundo, definicion del objetivo de la estrategia y la seleccion de un conjunto de
acciones puestas en un cronograma con las actividades de cada uno de los elementos
gue componen el proceso de Rendicion de cuentas (informacion, didlogo e incentivos).

* El tercer paso es la implementacion de las acciones programadas.

* El cuarto paso se refiere a la evaluacion interna y externa que debe realizarse a los
procesos de Rendicidén de cuentas y monitoreo.

P

Diagnostico RAC en Disefio
la enfidad de la
Caracterizacion esfrafegi a
de los ciudadanos

grupos de interés

Evoluciona y
monitoreo

Necesidades de

informacién . . Ejecucion e
Capacidad opera- encon ae VO implementacion
tiva y disponibilidad

de recursos

Andlisis del
estado de
RdC en la

entidad

9. ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE
LA ENTIDAD:

Este paso consiste en la identificacion del estado de la rendicion de cuentas; se trata de
un analisis interno que permitird contar con los principales insumos para disefar la
estrategia de rendicibn de cuentas. Las acciones para realizar el andlisis son las
siguientes: I) Elaboracion de diagndstico; Il) Caracterizacion de ciudadanos y grupos de
interés; Ill) ldentificacibn de necesidades de informacion de los actores, y 1V)
Identificacion de la capacidad operativa y la disponibilidad de recursos.

11
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10.DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD:

El diagnéstico debe ser el punto de partida técnico para el disefio de una estrategia.
Este se debe hacer a partir de la elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas
internas sobre las acciones de Rendicion de Cuentas efectuadas en el afio
inmediatamente anterior.

El diagndstico se debe referir a tres grandes componentes: Balance de debilidades y
fortalezas de los mecanismos utilizados por cada elemento de la rendicion de cuentas:
informacion, didlogo e incentivos; Descripcidn critica cualitativa de dichos. mecanismos
frente a los resultados esperados, y dar cuenta de los actores, donde se deben.describir
tanto los actores en su origen como en la relacién que ellos sostienen _con la entidad.

- 3
Descripcién de actores
(civdadania) parfici-
pantes y su forma de
parlicipacion

1. . 2
Identificacion y Descripcion criica

descripcién de meca- cualitafiva y cuantitati-
nismos ufilizados va de los mecanismos

11.CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

El primer paso para el'adecuado disefio e implementacion de una intervencion estatal
consiste en <reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias de la poblacién objetivo a la cual esta dirigida. Este ejercicio
permite ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para
responder satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi como obtener
retroalimentacion y lograr la participacion activa de la ciudadania para el logro de los
objetivos'de la entidad y la satisfaccion del ciudadano.

En este sentido, el manual elaborado por la entidad busca dar orientacion en el disefio
y aplicacion de ejercicios de caracterizacion de ciudadanos, usuarios 0 grupos de
interés, y en el uso de esta informacion para la toma de decisiones en el disefio de
estrategias de participacion ciudadana, servicio al ciudadano, rendicion de cuentas e
implementacion de canales electrénicos.

12
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Realizar una caracterizacion de usuarios trae consigo los siguientes beneficios:

e Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios.

e Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacion entre la entidad y sus
usuarios.

e Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios de manera eficiente para
gue puedan ser satisfechas cuando lo solicitan.

e Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos
usuarios que mas los requieren.

e Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la
percepcion de confianza que los usuarios pueden tener de .la entidad y del
Estado en general.

e Entrega elementos para ajustar servicios existentes y favorece el disefio de
NnuUevos servicios para usuarios relevantes que no estan siendo-atendidos por los
canales de acceso establecidos.

e Permite, de manera general, la planeacion e implementacién de estrategias
orientadas hacia el mejoramiento de la relacion usuario —entidad.

Es la accion mediante la cual se definen las caracteristicas que diferencian un actor de
otro. Asi mismo, es el reconocimiento a la diversidad y la aplicacion del enfoque
diferencial de derechos humanos. Segun el documento referenciado “caracterizar hace
referencia a identificar las particularidades.de los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés con los cuales interactda la entidad,-con el fin de segmentarlos en grupos que
compartan atributos similares y a partir de alli gestionar acciones.

POBLACION IDENTIFICACION AGRUPACION POR
DE VARIABLES VARIABLES
Andlisis de la
informacién -
formulacion de
estrategias y cursos de
accion
Variables

de agrupacién

13
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Establecer grupos

|dE'_rI|i1_“Il:ﬂr Priorizar con caracteristicas
objetivos variables similares y analizar
y alcance la informacién

Identificar Identificar

variables y mecanismos

niveles de para recolectar
desagregacion informacién

12.NECESIDADES DE INFORMACION

Después de haber caracterizado los ciudadanos y grupos de interés es necesario
realizar las siguientes acciones:

e Primera, realizar un inventario de “la.cantidad y el tipo de informacion que
produce la entidad a partir de la aplicacion de los principios de la estrategia de
Gobierno en Linea, el proceso de gestion documental y el modelo de datos
abiertos.

e Segunda, valorar la calidad de la informacion a partir de factores como
pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia,
credibilidad, accesibilidad, oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no
redundancia, interoperabilidad y comparabilidad.

e Tercera, identificar la informacion faltante para poder cumplir con las
expectativas ‘de- los actores identificados. Esta informacion se debe clasificar
segun la causa por la cual no se tiene, estableciendo si es por factores internos o
externos.y que consulte las posibilidades reales de la informacion.

e Cuarta, establecer mecanismos fisicos o virtuales para consultar a los actores
identificados sobre la informacion que quieren conocer y sobre la que quieren
dialogar en los diferentes espacios y acciones de Rendicion de cuentas.
Ejemplos de estas formas de consultas son las encuestas, los buzones, los libros
de sugerencias, las redes sociales, los correos y los grupos focales.

13.CAPACIDAD OPERATIVA Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
Se debe realizar un recuento de los diversos recursos fisicos, financieros, tecnolégicos

y humanos con los que cuenta la entidad para realizar el disefio y posterior ejecucion de
la estrategia del proceso de Rendicion de Cuentas. De modo complementario es

14
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necesario reconocer los recursos faltantes para gestionar la consecucion de los
mismos.

Es importante identificar qué acciones correspondientes a otras politicas o
responsabilidades institucionales pueden servir de apoyo o pueden ser utilizadas como
instrumentos asociados al proceso de Rendicidn de cuentas, se trata entonces de
maximizar los recursos y de repensar la planeacion de la entidad, incluyendo la
estrategia de Rendicidén de cuentas como un todo.

Asi mismo, es necesario establecer qué recursos se necesitarian para adoptar nuevas
acciones de Rendicion de cuentas, en cualquiera de sus elementos, a partir de la
investigacion y la innovacion en este tema por parte de la entidad y los servidores
publicos responsables.

Videos
testimoniales

Paginas

x informativas

14.DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Una estrategia se define como la construccion de un objetivo y unas acciones para
lograr dicho fin, y es elaborada a partir del andlisis de debilidades y fortalezas,
capacidades y recursos institucionales, frente a los retos fijados en los objetivos de la
politica de rendicion de cuentas. Con base en el diagnostico realizado la entidad debe
definir ¢ Qué elementos de la rendicidon de cuentas se van a mejorar y cOmo?

El disefio de la estrategia se basa en las siguientes acciones: |) Establecimiento del
objetivo, metas y seguimiento, Il). Seleccidén de acciones para divulgar la informacion en
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lenguaje claro, Ill). Selecciébn de acciones para promover y realizar el didlogo y
IV). Seleccién de acciones para generar incentivos.

DEFINICION DE OBJETIVO

La entidad debe plantear el logro que quiere cumplir, a la luz de la politica nacional de
rendicion de cuentas, en el plazo de una vigencia con la ejecucion de su estrategia de
Rendicion de cuentas, como guia las entidades pueden tener en cuenta los objetivos de
la politica nacional de rendicion de cuentas dada por el Documento Conpes 3654 de
2010.

SELECCION DE ACCIONES PARA LA GENERACION Y DIVULGACION DE
INFORMACION

La entidad puede elegir entre los medios y herramientas que deseen utilizar para
cumplir con el objetivo y con la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica. La entidad debe establecer e implementar una estrategia de
comunicacién a través de medios y mecanismos que faciliten el acceso de diversas
poblaciones utilizando simultaneamente medios ‘presenciales, escritos, virtuales vy
auditivos, de acuerdo con las -caracteristicas  de :los interlocutores y recursos
institucionales.

Es importante anotar en este aparte, que la informacion suministrada a los ciudadanos
debe obedecer a los principios de lenguaje claro. “El lenguaje claro para ciudadanos no
se refiere a la aplicacibn mecanica de reglas gramaticales. No se trata de seguir un
conjunto de normas para simplificar el lenguaje. El énfasis del lenguaje es asegurar la
maxima comprension de los ciudadanos o usuarios de documentos institucionales. Esto
significa que, si bien es importante el conocimiento y la destreza en el uso del lenguaje,
es mas importante el conocimiento de la audiencia y la evaluacion y prueba de los
materiales disefados.

Adicionalmente, se debe garantizar la entrega oportuna de la informacion de manera
gue sea entregada a la ciudadania en los plazos convenientes, facilitando el acceso
antes de que esta pierda su vigencia o valor. Como mecanismo de seguimiento la
entidad podra establecer un sistema de respuestas a los ciudadanos sobre los informes
de rendicion de cuentas, el cual podra estar integrado al modelo de control interno y al
sistema de peticiones, quejas y reclamos. De todas maneras, la entrega de informacion
debera _obedecer en todos los casos a lo dictaminado por la Ley 1712 de 2014
Transparencia y Derecho al Acceso a la Informacién Publica.

Algunas opciones que se pueden implementar para la generacion y divulgacion de la
informacion son:

¢ Informe de gestion y ejecucion presupuestal.

e Sede electronica contiene informacion en texto, imagenes, audio o video sobre la
entidad
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Publicaciones fisicas o virtuales
Comunicados de Prensa

Redes sociales

Espacios de medios de comunicacion masiva
Carteleras o avisos informativos

Canales multimedia

Modelo de apertura de datos

Algunas opciones que se pueden implementar para promover el dialogo son:

e Foro

Feria de la gestion, feria de la transparencia o expo gestion - acto publico
organizado por la entidad, se puede realizar en uno o varios dias.

Audiencia publica participativa.

Grupo focal.

Reunién zonal

Mesa de trabajo tematica.

Encuentros regionales.

Asambleas comunitarias.

Observatorios ciudadanos.

Consejos o espacios formales de participacion ciudadana.

Entrevistas con los actores.

Espacios de didlogo a través nuevas. tecnologias de la informacion - chat, foros
virtuales, video streaming, redes sociales y aplicaciones moviles.

Es necesario que la entidad establezca varios mecanismos para la seleccion de
incentivos coordinados y complementarios entre si, tales como:

Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos.
Encuestas y difusién de resultados.

Funcionario colaborador.

Participacion y colaboracion abierta.

Concursos de conocimiento de la entidad.

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

Una vez seleccionadas las acciones y tomada la decision sobre cuales va a realizar la
entidad en cada uno de los tres elementos del proceso de Rendicién de cuentas, es
necesario que estas se puedan plasmar de manera visible en un cronograma que
ayudariq a realizar su seguimiento y control. Hay que hacer mencion sobre las
caracteristicas de las acciones debido a que unas pueden ser de caracter permanente y
otras, debido a su complejidad, solamente se adelantaran una vez en la vigencia. Sin
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embargo, es importante aclarar que las acciones planteadas en cada uno de los
elementos son complementarias entre si.

CRONOGRAMA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

S W A W M
oo | o

— -HEIIHEIIHEIIHEIIHHIIHEHIIEE EEEHEEEE

de la estratégia

Accién informacién 1 l l l

Accién informacién 2 ll.l..
Accién informacién 3

seseninomasin ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEENEEEEE

Accitn didlogo 1
Accitn didlogo 2 .

Accitn didlogo 3 l

Accién incentivos 1 lll ..ll llll
Accién incentivos 2 ll l l

sesininconis 3 AEEEEEENEEEEEENENEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEE
Evaluacion llll

IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

Es la puesta en marcha de las-decisiones y acciones elegidas para el cumplimiento de
los objetivos y metas.trazados. Con la ultima actividad del paso anterior, se deben
ejecutar las acciones _segun los tiempos y requisitos estipulados. Es importante anotar
gue para las acciones.de informacion y dialogo se debe tener en cuenta los contenidos
de la informacion suministrada.

La ejecucion y puesta en marcha del cronograma debe armonizarse con otras
actividades previstas en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El cuarto y ultimo paso de la metodologia propuesta es la evaluacion y monitoreo de la
estrategia de Rendicion de cuentas de la entidad, dentro del cual se encuentran las
acciones de: |. Evaluacion de cada accion, Il. Evaluacion de la estrategia en su
conjunto, Ill. Informe general de Rendicién de cuentas y IV. Evaluaciones externas.
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El primer eslabdén de este ultimo paso lo constituye la evaluacién de cada una de las
acciones de los tres elementos constitutivos del proceso de rendicion de cuentas:
informacion, didlogo e incentivos. La entidad debe elaborar un informe con el resultado
obtenido de cada una de las acciones, teniendo en cuenta sus logros y las dificultades.

Los resultados de todas las acciones deben ser registrados en un documento memoria,
publicados y divulgados para conocimiento de la ciudadania. Este informe se constituira
en el documento de evaluacién de la estrategia del proceso de Rendicidén de cuentas de
la entidad.

Esta evaluacion quedara consignada en un texto que debe ser divulgado a los actores
identificados y a la ciudadania en general, lo que se constituira en la dltima accion de la
estrategia para la vigencia. Este documento debe ser publicado-en el.mes de diciembre
de cada afo, al final de la vigencia. Este documento debe publicarse en la pagina web
de la entidad.

En este aparte de evaluacion, también se debe tener en.cuenta que a partir de los
acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del proceso de
Rendicion de cuentas de la entidad, esta debe elaborar un plan de mejoramiento
institucional y divulgarlo entre los participantes:

Asi los procesos de rendicion de cuentas-ante la ciudadania deben generar resultados
visibles, tanto para las entidades publicas. como para los ciudadanos. Para ello las
evaluaciones efectuadas en los espacios de dialogo y durante todo el proceso se
constituyen en un insumo para retroalimentar la gestion y mejorarla.

Como herramienta de evaluacién y seguimiento del proceso de Rendicion de cuentas
de la entidad, asignara dentro-de la matriz de indicadores un indicador que permita
medir el progreso de la entidad en rendicion de cuentas.

Asi mismo, la evaluacion y el seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas y
sus acciones incluiran los siguientes aspectos o atributos:

e Latemporalidad y periodicidad de las acciones.

e la calidad de la informacién suministrada a partir de los factores de calidad
mencionados  anteriormente:  pertinencia,  funcionalidad, disponibilidad,
confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad, oportunidad,
coherencia, aplicabilidad, no redundancia, interoperabilidad y comparabilidad.

e Los contenidos de la informacion suministrada por la entidad.

¢ Nivel de participacion ciudadana. Evaluando la presencia de representantes de
organizaciones sociales en los diversos mecanismos de rendicidon de cuentas y
su intervencion con opiniones y propuestas en los mismos.

19



DISTRSEGURIDAD

2

MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS

Codigo: MDEYP - 010
Version: 1.0

Fecha: 18/11/2021
Pagina 20 de 21

e Calidad del didlogo con base en el andlisis de las metodologias utilizadas en los
espacios de didlogo y los niveles y frecuencias de interaccion con las
organizaciones sociales que estas generan.

e Retroalimentacion de la gestion verificando la utilizacion de las opiniones de los
ciudadanos y sus propuestas en los planes de mejora institucional.

A continuacion, se consolidan los Componentes de la Estrategia de Rendicion.de
Cuentas y las actividades planteadas para la vigencia 2020:

FECHA DE
COMPONENTES ACTIVIDADES REST_?II;ES: it F?ﬁlHagE TERMINACIO
N
1.Diagnéstico de la entidad
. Andlisis del 2. Caracterizaciones de los
estado del grupos de interés Octubre
proceso de 3. Necesidades de Oficina de Planeacién+| Octubre 2022 2022
rendicion de informacion
cuentas 4. capacidad operativa y
disponibilidad de recursos
Definicion de objetivo
Preparacion e identificacion
_Disefio de de la informacion Oficina de
;Sétrr]ztii%ﬁ gz Elaboracion y divulgacion de}.Planeacién
) informes de gestion'y ) )
cuentas resultados Noviembre Noviembre
generacion y : — 2022 2022
Divulgacion de | Divulgacion puntual Tics
Inf ion. icaci
nrormacion Uso de redes sociales Of Comunicaciones
Infgrme PQR. Atencion al
Definir espacios de .
. Nt ciudadano
Participacion
. . Oficina de
. Dialogo gli';‘;cjrg'ecr;t%g dgi?;:)orllké; de; Planeacion Noviembre Noviembre
Ciudadano 90 Lludad Atencion al 2022 2022
grupo de interés Ciudadano
Ihcentivos Seleccién de acciones para Oficina de Planeacion Noviembre Noviembre
' incentivos 2022 2022
. Rendicién de
Cuentas dela | Participacion de Audiencia Oficina de Planeacion Cuando lo Cuando lo
Administracion | Pdblica requieran requieran
Distrital
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6. Agdi_encia Presentacion del balance de . L.
Publica al s - L, Diciembre Diciembre
. la gestion adelantada por la | Oficina de Planeacion
Interior de la Entidad la vi 3 2022 2022 2022
Entidad ntidad en la vigencia
Evaluacion de cada accion
2 Evaluacién Evaluacion estratégica en
' : y conjunto Oficina de Planeacién | Enero 2023 | Enero 2023
monitoreo .y
Informe general de rendicion
de cuentas
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